
GERDA TYTAN ZX
Инструкции за регистрация на допълнителна брава

Регистрирането на всяка допълнителна брава Герда на www.gerda.bg Ви носи:
12 месеца допълнителна гаранция, освен 24-те, които има продуктът.
Доживотна поддръжка на Вашата система, дори при загубена карта за сигурност; дубликати на ключове и т.н.
Ваучер за продукти и услуги  GERDA TYTAN.
Гаранцията от 24 месеца се признава при гаранционните условия и монтаж, извършен според инструкциите на производителя,
като монтажът е силно препоръчително да бъде извършен от оторизиран техник.

След извършване на монтажа от оторизиран техник, той трябва да Ви предаде гаранционна карта за монтажа с логото на GERDA,
съдържаща:

Името на фирмата, адрес и телефонен номер на оторизирания сервизен център с номера на фирмения сертификат. Тази фирма
носи гаранционните задължения и при проблеми следва да се обръщате към нея.
Кратка декларация от монтажника, че няма да разпространява информация за това, което е видял и научил при изпълнение на
монтажа (име, адрес, документи, вещи и т.н.), подписана от него с име и номер на персоналния му сертификат.
Кратък протокол за приемане с подпис на клиента.



GERDA TYTAN ZX
Инструкции за регистрация на допълнителна брава

За да отворите регистрационната форма, трябва да натиснете жълтия бутон “Регистрирай сега” на сайта www.gerda.bg.



За да направите регистрацията, попълнете полетата. За целта не се изискват никакви лични данни - нито ЕГН, нито номер на
лична карта. Въведете Вашето име, e-mail адрес, мобилен телефонен номер и серийния номер на продукта, който се намира на
холограмния стикер на синята карта.
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Прочетете внимателно написаното върху синята гаранционно-кодова карта. Дубликат на ключ може да бъде изработен само
от оторизиран сервиз след представяне на тази карта иминимум два от четирите ключа. Регистрирането на продукта на
www.gerda.bg дава възможност за изработка на копия дори и при загубена гаранционно-кодова карта (след верификация на
регистрацията). Кодът на ключа може да бъде открит в кутията на Вашата брава, прикрепен към комплекта от четирите ключа.
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Серийният номер на продукта може да бъде използван еднократно и само за една регистрация. При опит за повторна такава,
системата не позволява регистрация да бъде направена.
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В това поле се записва датата на закупуване на бравата. Гаранцията на продукта започва да се отчита от датата на закупуването
му, която дата се вписва и в гаранционната карта, издадена от оторизирания монтажник или оторизирания център. В случай, че
бравата е закупена от търговската мрежа, датата на закупуване се валидира с документа за покупка (фактура, стокова разписка,
касова бележка). Срокът за регистрация на продукт за удължаване на гаранция е едномесечен от датата на закупуване или датата
на монтажа от оторизиран гаранционен сервиз, но не по-късно от три месеца от датата на закупуване.
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В полето за „Дилър” от падащото меню избирате фирмата, от която сте закупили бравата. Избраната фирма носи гаранционните
задължения и при проблеми следва да се обръщате към нея.
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Когато бравата е закупена от търговската мрежа от дилър, чието име не откривате в падащия списък, изберете опцията
“Неоторизиран дилър” и попълнете в празното поле по-долу името на дилъра (фирмата) – ще го откриете на документа за покупка
(фактура, стокова разписка, касова бележка).
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Полетата “Таен
въпрос” и “Таен
отговор” Ви дават
възможност да се
идентифицирате
пред нашите
оператори в
случай, че желаете
да се възползвате
от услугата за
удължена гаранция.
Изберете един от
седемте въпроса
от падащото меню
(картинка 1) и
въведете отговора
му в празното поле
отдолу (картинка 2).
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В полето “Код на ключа” въвеждате  буквите и цифрите (15 символа), изписани на стикера или картата, които се намират в кутията
на бравата, закрепени към ключовете.
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 В полето “Отговорността на монтажа е на” избирате една от трите възможни опции. Ако монтажът е извършен от оторизиран
сервиз, трябва да въведете номера от персоналния сертификат на монтажника. Ако сте закупили врата с вече монтирана брава,
изберете “Производителя на вратата”.   Във всички други случаи монтажът трябва да се извършва според инструкциите на
производителя на брава GERDA Tytan.
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 В полето “Отговорността на монтажа е на” избирате една от трите възможни опции. Ако монтажът е извършен от оторизиран
сервиз, трябва да въведете номера от персоналния сертификат на монтажника. Ако сте закупили врата с вече монтирана брава,
изберете “Производителя на вратата”.   Във всички други случаи монтажът трябва да се извършва според инструкциите на
производителя на брава GERDA Tytan.

В случай, че Вашата брава GERDA TYTAN е била монтирана заедно с вратата, тогава гаранцията се покрива от производителя на
вратата.
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След като сте попълнили данните, натискате бутона “Регистрирай продукта”.
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След натискане на бутона “Регистрирай продукта” и коректно попълнени данни, се появява съобщението за успешно направена
регистрация.
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След няколко секунди ще се зареди анкета, която
Ви дава възможност да оцените качеството на
извършения монтаж. Когато попълните анкетата,
натиснете зеления бутон „Изпрати”.


